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Explorez le monde 
en toute confiance
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Vous avez tout mis en place pour que le voyage de vos rêves devienne réalité. Il est maintenant temps de prioriser 
votre bien-être en choisissant de protéger votre santé et vos finances. Une assurance voyage peut vous aider à y 
arriver en couvrant les coûts associés aux soins médicaux d’urgence et à l’annulation ou à l’interruption d’un voyage, 
tout en mettant à votre disposition l’expertise de notre service d’assistance ouvert en tout temps ainsi que des soins 
dirigés prodigués au moment où vous en avez le plus besoin.

Jetez un coup d’œil à nos solutions

Principales prestations Régimes multirisques
Soins hospitaliers et  
médicaux d’urgence

Annulation et interruption  
de voyage

Soins médicaux d’urgence 10 000 000 $ 10 000 000 $ s.o.

Transport médical d’urgence À concurrence du montant 
d’assurance maximum

À concurrence du montant 
d’assurance maximum

s.o.

Retour du véhicule 4 000 $ 4 000 $ s.o.

Retour d’animaux de compagnie 500 $ 500 $ s.o.

Service d’assistance 24 h Compris Compris Compris

Annulation de voyage À concurrence du montant 
assuré

Facultatif À concurrence du montant 
assuré

Interruption et retard de voyage Illimité Facultatif Illimité

Protection des bagages 500 $ s.o. 500 $

Bagages retardés 200 $ s.o. 200 $ (offert avec le régime 
Sélect uniquement)

Accident d’avion 50 000 $ Facultatif 50 000 $ (offert avec le régime 
Sélect uniquement)

Décès et mutilation par accident 10 000 $ Facultatif 10 000 $ (offert avec le régime 
Sélect uniquement)

Conditions

Durée du voyage Jusqu’à 30 jours Jusqu’à 365 jours Jusqu’à 365 jours

Tarification médicale 60 à 89 ans 60 à 89 ans s.o.

Limite d’âge Jusqu’à 89 ans Jusqu’à 89 ans Jusqu’à 89 ans

Remarque : des critères concernant l’admissibilité et les états de santé préexistants s’appliquent à chaque régime d’assurance voyage.

Vous voyagez souvent ? 

Le Régime pour plusieurs voyages est idéal pour les voyageurs 
qui partent plus d’une fois par année. Options flexibles en ce qui 
concerne la durée des voyages : 4, 8, 15, 35, 60 ou 125 jours!
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Venir en aide aux gens est 
au cœur de nos activités
Nous serons à vos côtés au moment où vous en aurez 
le plus besoin pour vous fournir des soins dirigés, 
de l’expertise en matière d’assistance et du soutien 
continu en cas de sinistre. Notre équipe de médecins 
consultants attentionnés et expérimentés et 
notre réseau mondial de médecins et d’hôpitaux  
de confiance sont prêts à vous aider lorsqu’une 
urgence vient contrecarrer vos plans.

Assistance et soins d’urgence en tout temps 
L’équipe de notre service d’assistance en cas 
d’urgence est à votre disposition en tout temps pour : 

•	 Vous diriger vers les soins médicaux accessibles les plus 
appropriés à destination, selon vos besoins uniques en matière 
de soins de santé

•	 Lorsque la situation le permet, vous mettre en lien avec un 
médecin par vidéo ou téléconférence par l’entremise du service 
Virtual Care 

•	 Naviguer efficacement en votre nom dans le système de soins de 
santé de la région que vous visitez 

•	 Superviser vos plans de traitement pour veiller à ce que vous 
receviez les soins adéquats

•	 Si possible, organiser le paiement direct des factures au 
fournisseur de soins médicaux, afin de vous éviter de payer ces 
coûteuses dépenses de votre poche 

•	 Assurer la communication entre vous et vos proches

•	 Si nécessaire, coordonner votre retour à la maison en toute 
sécurité

Portail de réclamations en ligne
Soumettez votre réclamation d’assurance voyage 
en tout temps et restez informé à chaque étape du 
traitement de votre demande.

•	 Profitez d’un processus de soumission des réclamations plus 
simple et plus rapide

•	 Créez un compte sécurisé

•	 Téléchargez tous les documents nécessaires

•	 Trouvez facilement les documents que vous auriez pu oublier

•	 Sauvegardez une réclamation pour y revenir avant de la 
soumettre

•	 Vérifiez le statut de votre réclamation 

www.allianzassistanceclaims.ca

Un monde de différence

900 000+
PRESTATAIRES 
DE SOINS DE 
SANTÉ AU SEIN 
DE NOTRE 
RÉSEAU MONDIAL

725 000
DOSSIERS MÉDICAUX 
TRAITÉS DANS LE 
MONDE

Chiffres basés sur les données d’Allianz de 2019

Moi aussi, je suis là pour vous. 
Communiquez avec moi pour obtenir plus de renseignements et 
une soumission :

En raison de la pandémie en cours, la COVID-19 demeure un 
événement connu et les voyageurs ont des responsabilités 
supplémentaires. Le gouvernement du Canada peut émettre des 
avertissements aux voyageurs recommandant d’éviter les voyages non 
essentiels (niveau 3) ou d’éviter tout voyage (niveau 4) à l’extérieur 
du Canada en raison de la COVID-19. Ces avertissements peuvent 
être émis pour tous les voyages internationaux, pour des destinations 
particulières ou pour certains types de voyages (p. ex. les croisières). 

Les avertissements aux voyageurs ont des répercussions sur 
l’assurance voyage et sont sujets à changement. Ils peuvent être émis, 
levés, puis rétablis en fonction de l’état des taux d’infection par la 
COVID-19 au Canada et à l’étranger. 

Il est essentiel de bien planifier vos déplacements, de vous renseigner 
et d’examiner régulièrement toutes les exigences en vigueur relatives à 
votre départ, à votre arrivée à destination et à votre retour au Canada. 
Comme pour chaque voyage, nous vous recommandons d’examiner 
et de respecter les  avertissements aux voyageurs publiés par le 
gouvernement du Canada.

L’assurance voyage ne couvre pas tout. Veuillez consulter le libellé de police pour connaître toutes les modalités, conditions, limitations et exclusions. 
L’assurance voyage est souscrite auprès de la Compagnie d’Assurance Générale CUMIS, l’une des sociétés du Groupe Co-operators, et est 
administrée par Allianz Global Assistance. Allianz Global Assistance est une dénomination commerciale enregistrée d’AZGA Service Canada Inc.

Allianz Global Assistance ne tolère aucune tentative de fraude et considère qu’il s’agit d’une infraction grave. Allianz Global Assistance applique une 
stricte politique de tolérance zéro en matière de fraude.

http://www.allianzassistanceclaims.ca 
https://voyage.gc.ca/voyager/avertissements
https://voyage.gc.ca/voyager/avertissements
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